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ADRESSE
505 Fifth Avenue South
Suite 500
Seattle, WA 98104

SUPPORT TECHNIQUE
www.watchguard.com/support
États-Unis et Canada +877.232.3531
Tous les autres pays +1.206.613.0895

VENTES
États-Unis et Canada +1.800.734.9905
Tous les autres pays +1.206.613.0895

À PROPOS DE WATCHGUARD 
WatchGuard propose des solutions de sécurité tout-en-un à prix abordable pour les 
réseaux et les contenus afin d’offrir une protection en profondeur et de permettre 
d’être en conformité avec la réglementation. La gamme WatchGuard XTM associe 
pare-feu, réseau VPN, Gateway AV, IPS, blocage de courrier indésirable et filtrage d’URL 
pour protéger votre réseau des courriers indésirables, virus, logiciels malveillants et 
intrusions. La nouvelle gamme XCS propose un système de sécurité pour les messages 
électroniques et le contenu Web, associé à un système de prévention des données. Les 
solutions extensibles de WatchGuard sont évolutives pour assurer une sécurité 
parfaitement adaptée tant aux petites entreprises qu’aux grands groupes de plus de 
10 000 employés. WatchGuard fabrique des appareils de sécurité simples, fiables et 
solides, qui disposent d’outils complets de génération de rapports et de gestion très 
rapides à mettre en œuvre. Les entreprises à travers le monde comptent sur nos 
boîtiers rouges pour maximiser la sécurité sans sacrifier à l’efficacité et à la productivité.
Pour plus d’informations, appelez le 206.613.6600 ou visitez notre site 
www.watchguard.com.
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Activer votre produit WatchGuard

Pour activer votre produit WatchGuard ou votre service LiveSecurity, vous pouvez utiliser les pages du centre 
d’activation WatchGuard sur le site web de WatchGuard. Les étapes que vous devez suivre pour activer votre 
produit dépendent du type de produit que vous voulez activer. Les sections à venir comprennent de 
l’information générale et des procédures qui s’appliquent à tous les produits, ainsi que de l’information 
spécifique à chaque produit.

Avant de commencer, assurez-vous de disposer des informations suivantes :

Nom d’usager et mot de passe de votre compte WatchGuard
Numéro de série ou la clé d’activation de votre produit
Un nom convivial que vous pourrez attribuer à votre produit

Procédures générales d’activation

Les étapes que vous devez suivre pour activer votre produit dépendent du type d’appareil ou de service que 
vous sélectionnez. Dans ce document les procédures d’activation sont divisées en deux parties : une pour les 
appareils (tel que WatchGuard XTM1050) et une pour les services (tel qu’un bloqueur d’e-mails indésirables) 
et les mises à jour. L’ordre dans lequel les pages et les informations sont affichées dans le flux d’activation peut 
varier selon le type d’appareil et de service. Les pages et les informations décrites dans les sections à venir ne 
seront pas toutes affichées pour chaque appareil ou service. Certaines pages web comprennent également 
des liens qui renvoient au système d’aide ou des liens qui donnent accès à d'autres pages web (par exemple, 
une clé de fonctionnalité).

Activer un appareil WatchGuard
1. Ouvrez un navigateur web et aller au Centre d’activation du site web WatchGuard :

https://www.watchguard.com/activate.
Si vous n’êtes pas déjà connecté au site de WatchGuard, vous devez vous connecter avant que le centre 
d’activation ne soit affiché.
Si vous êtes connecté, la page Enter Serial Number (Numéro de série) ou license key (Clé de licence) sera affichée.

2. Veuillez saisir ou coller votre numéro de série ou la clé de licence telle quelle apparaît. Assurez-vous 
d’inclure les traits d’union.
Vous pouvez trouver le numéro de série sur l’étiquette qui se trouve sur votre appareil.

3. Cliquez sur Continue (continuer).

Note
Si vous cliquez sur Previous (Précédente) pour retourner à la page précédente, toutes les données que 
vous avez saisies sur cette page seront effacées. Vous devez saisir l’information de nouveau.

4. Veuillez compléter le flux d’activation de votre appareil. Veuillez utiliser les informations 
complémentaires pour vous aider à saisir les détails requis. Ces options peuvent être affichées dans 
n’importe quel ordre.

Attribuer un nom convivial
Donnez un nom descriptif à votre appareil pour qu’il soit facile à identifier. Vous pouvez utiliser 
20 caractères maximum.

https://www.watchguard.com/activate
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Donner un nom au produit
Donnez un nom descriptif à votre appareil pour qu’il soit facile à identifier. Vous pouvez utiliser 
20 caractères maximum.

Confirmer vos informations
Pour les appareils Firebox X e-Series

Vérifiez que votre adresse e-mail soit correcte, ou mettez à jour votre adresse e-mail si elle n’est 
pas correcte.

Classification de votre organisation
Pour les appareils Firebox X e-Series

Sélectionnez le type d’organisation qui représente au mieux votre organisation.

Éligibilité à l’export
Sélectionnez le type d’organisation qui représente au mieux votre organisation.

Préférences de communication
Sélectionnez la langue de votre choix et le format que vous voulez utiliser pour vos 
communications e-mail en provenance de WatchGuard.

Choix de logiciels
Cochez la case de tous les abonnements aux services de sécurité WatchGuard que vous désirez 
essayer pendant 30 jours.

Sélectionner vos essais gratuits valables pendant 30 jours
Cochez la case de tous les abonnements aux services de sécurité WatchGuard que vous voulez 
essayer pendant 30 jours.

Contrats de licence utilisateur final
Lisez le CLUF (EULA) du Service LiveSecurity et des Services logiciels. Sélectionnez une option :

Si vous acceptez le contrat de licence, sélectionnez I have read and I accept the End-User 
License Agreement (j’ai lu et j’accepte le contrat de licence utilisateur).
Si vous n’acceptez pas le contrat de licence, sélectionnez I decline the End-User License 
agreement (je refuse le contrat de licence utilisateur).

Si vous n’acceptez pas le contrat, vous ne pouvez pas continuer.

Récupérer la clé de fonctionnalité
Pour les appareils Firebox e-Series

Copiez le texte de votre clé de fonctionnalité, collez-le dans un fichier texte, et sauvegardez-le 
dans un endroit sûr. Vous pouvez ensuite utiliser le WatchGuard System Manager ou le Fireware 
XTM Web UI pour appliquer la clé de fonctionnalité à votre appareil. Pour plus d’informations, 
veuillez visiter le WSM ou le Système d’aide de l’interface usager Web.

Récupérer et appliquer la clé
Les étapes que vous devez suivre pour récupérer et appliquer une clé de fonctionnalité 
dépendent du type d’appareil. Veuillez suivre les étapes décrites dans la section propre à votre 
type d’appareil.

Pour les Séries XTM 2, Séries 5, Séries 8, et les appareils 1050

1. Pour vous connecter à votre appareil, ouvrez un navigateur de web et allez à  
https://<IP address of your device>:8080.
L’URL par défaut d’un appareil XTM est le https://10.0.1.1:8080. 
La boîte de dialogue de la connexion de l’interface utilisateur web de Fireware XTM apparaît.
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2. Sélectionnez admin de la liste déroulante Username (nom d’utilisateur).
3. Dans la zone de texte Passphrase (phrase de passe), saisissez la phrase de passe.

La phrase de passe par défaut de la configuration est  readwrite.
4. Si votre appareil n’a pas été configuré, l’assistant de configuration Web démarrera.

Suivez les étapes de l’assistant.
Lorsque l’assistant vous invite à récupérer votre clé de fonctionnalité, cliquez sur Get 
Feature Key (obtenir la  clé de fonctionnalité).
L’assistant se connectera au site web WatchGuardLiveSecurity pour télécharger et appliquer la clé 
de fonctionnalité .

Si votre appareil est déjà configuré, l’interface utilisateur web de Fireware XTM sera affichée.
Sélectionnez System > Feature Key (système > clé de fonctionnalité).
La page Feature key (clé de fonctionnalité) sera affichée.
Cliquez sur Get Feature Key (obtenir la clé de fonctionnalité). 
L’appareil va automatiquement télécharger votre clé de fonctionnalité de Live Security et 
l'applique à votre appareil.

Pour les appareils SSL

1. Cliquez sur Download Your Feature Key (télécharger votre clé de fonctionnalité).
Assurez-vous de sauvegarder le fichier ZIP de votre clé de fonctionnalité dans un endroit sûr.

2. Décompressez le fichier de la clé de fonctionnalité.
3. Dans l’assistant de configuration rapide, téléchargez la clé de fonctionnalité.

Ou alors, dans l’interface d’utilisateur web du SSL de WatchGuard, sélectionnez Monitor 
System > Feature Key (Contrôler le système > clé de fonctionnalité) et téléchargez votre 
clé de fonctionnalité. Cliquez sur Publish (publiez).

Pour les appareils XCS

1. Dans l’interface d’administration de XCS de WatchGuard, sélectionnez l’onglet 
Administration.

2. Sélectionnez System > Feature Key (système > clé de fonctionnalité).
3. Sélectionnez Get Feature Key (Obtenir la clé de fonctionnalité).
Si votre appareil XCS n’est pas connecté à Internet, vous pouvez copier la clé de fonctionnalité et 
ensuite sélectionner Feature Key > Update (mise à jour > clé de fonctionnalité) pour appliquer 
la clé de fonctionnalité à votre appareil.

Félicitations !
Vérifiez les informations d’activation spécifiques à votre appareil. Cliquez sur le lien qui renvoie à 
la page de téléchargement de logiciels pour voir si une version plus récente du système 
d’exploitation ou d'autres logiciels sont disponibles pour votre appareil.
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Activer un Service WatchGuard ou mettre à niveau
La procédure d’activation d’un service d’abonnement ou de mise à niveau d’un appareil WatchGuard dépend 
du type d’appareil auquel s’applique le service ou la mise à niveau. Sélectionnez la procédure spécifique à 
votre appareil.

Pour les Séries XTM 2, Séries 5, Séries 8, et les appareils 1050; les appareils 
XCS; les appareils SSL

1. Ouvrez un navigateur de web et allez au site web du Centre d’activation WatchGuard au:
https://www.watchguard.com/activate.
Si vous n’êtes pas déjà connecté au site web de WatchGuard, vous devez vous connecter avant que le Centre 
d’activation ne soit affiché.
 Si vous êtes déjà connecté, la page Enter Serial Number (Entrer le numéro de série) ou License key (Clé de licence) 
sera affichée.

2. Veuillez saisir ou insérer votre clé de licence telle qu’elle apparaît. Assurez-vous d’inclure les traits 
d’union.
La clé de la licence se trouve dans l’e-mail de l'exécution de commande de la licence ou dans le reçu de la boutique 
en ligne.

3. Cliquez sur Continue (continuer).
La page Choose Product to Upgrade (Choisir le produit à mettre à niveau) apparaît.

4. À partir de la liste déroulante Select product for this renewal or upgrade (sélectionnez le produit 
pour la mise à jour ou pour la mise à niveau) sélectionnez le produit que vous voulez mettre à niveau.
Seuls les produits qui peuvent être mis à niveau seront sur la liste.

5. Cliquez sur Next (suivant).
La page Confirm your activation (Confirmer votre activation) apparaît.

6. Vérifiez que toutes les informations sont correctes. Cliquez sur Next (suivant).
La page Confirm your information (Confirmer vos informations) apparaît.

7. Vérifiez que votre adresse e-mail est correcte.
Si elle n’est pas correcte, cliquez sur change (changer) et mettez à jour les informations de votre profil.

8. Pour lire le texte du Contrat de licence utilisateur final, cliquez sur le lien End-User License Agreement 
(contrat de licence utilisateur).
Le Contrat de licence utilisateur final apparaît.

9. Pour accepter le contrat de licence utilisateur final cochez la case I accept the End-User License 
Agreement (j’accepte le contrat de licence utilisateur).

10. Cliquez sur Next (suivant).
La page Récupérer et appliquer la clé apparaît.

11. Pour obtenir votre clé de fonctionnalité, complétez les étapes sur les pages web. 
Pour plus d’informations, veuillez consulter les instructions spécifiques à votre appareil dans la section 
Activer un appareil WatchGuard précédente :

Pour les Séries XTM 2, Séries 5, Séries 8, et les appareils 1050 
Pour les appareils SSL 
Pour les appareils XCS 

12. Cliquez sur Finish (terminer).
La page Activation Successfull (Activation complète) apparaît, incluant les détails du produit WatchGuard que 
vous avez activé.

https://www.watchguard.com/activate
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Pour les appareils Firebox X e-Series
1. Ouvrez un navigateur de web et allez au site web du Centre d’activation WatchGuard au :

https://www.watchguard.com/activate.
Si vous n’êtes pas déjà connecté au site web de WatchGuard, vous devez vous connecter avant que le Centre 
d’activation ne soit affiché.
Si vous êtes déjà connecté, la page Enter Serial Number (Entrer le numéro de série) ou License key (Clé de la licence) 
sera affichée.

2. Veuillez saisir ou insérer votre clé de licence telle qu’elle apparaît. Assurez-vous d’inclure les traits 
d’union.
La clé de la licence se trouve dans l’e-mail de l'exécution de commande de la licence ou dans le reçu de la boutique 
en ligne.

3. Cliquez sur Continue (continuer).
La page Choose product to upgrade (Choisir le produit à mettre à niveau) apparaît.

4. À partir de la liste déroulante Which product do you wish to upgrade or renew (quel produit 
desirez-vous mettre à jour ou mettre à niveau), sélectionnez le produit que vous voulez mettre à 
niveau.
Seuls les produits qui peuvent être mis à niveau seront sur la liste.

5. Lisez le texte du contrat de licence utilisateur final.
6. Si vous acceptez le contrat de licence utilisateur final, sélectionnez I have read and I accept the End-

User License Agreement (j’ai lu et j’accepte le contrat de licence utilisateur).
7. Cliquez sur Activate (activer).

La page Retrieve Feature Key (Récupérer la clé de fonctionnalité) apparaît.
8. Copier le texte de la clé de fonctionnalité, insérez-le dans un fichier texte, et sauvegardez-le dans un 

endroit sûr.
9. Cliquez sur Finish (terminer).

La page Activation successfull (Activation réussie) apparaît, incluant les détails du produit WatchGuard que vous 
avez activé.

https://www.watchguard.com/activate
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