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地址
505 Fifth Avenue South
Suite 500
Seattle, WA 98104

支持
www.watchguard.com/support
美国和加拿大 +877.232.3531
所有其他国家 / 地区 +1.206.521.3575

销售
美国和加拿大 +1.800.734.9905
所有其他国家 / 地区 +1.206.613.0895

关于 WATCHGUARD
WatchGuard 提供价格优惠、功能全面的全套网络和内容安全解决方案，可提供深

度防护并帮助达到监管合规要求。 WatchGuard XTM 产品系列结合了防火墙、 VPN、
GAV、 IPS、 垃圾邮件拦截和 URL 过滤， 保护您的网络免受垃圾邮件、 病毒、恶意软

件和入侵的危害。 新推出的 XCS 产品系列提供电子邮件和 Web 内容安全保护并结

合数据丢失防护功能。据损失。 WatchGuard 的可扩展解决方案能够调整规模，可

为小型企业甚至员工超过万人的企业提供规模恰当的安全保护。 WatchGuard 开发

简单、 可靠、完善的安全保护工具， 这些工具均以实施快捷，拥有全面的管理和报

告工具为特征。依靠我们标志性的红盒子（防火墙）来尽可能提高安全性，且不
损害效率和生产力的企业遍布全球。

有关详细信息， 请致电 206.613.6600 或访问 www.watchguard.com。

http://www.watchguard.com
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激活您的 WatchGuard 产品

如欲激活 WatchGuard 产品或 LiveSecurity 服务，请登录 WatchGuard 网站的 WatchGuard 激活中心页面。

激活产品所需的步骤取决于您想激活产品的类型。 后续部分包括适用于所有产品的常规信息和过程， 以
及适用于每一种产品的具体信息。

在开始前， 请确保您已拥有以下内容：

您 WatchGuard 帐户的用户名和密码

您的产品序列号或许可证密钥

为您的产品指定的友好名称

常规激活步骤

您完成产品激活的步骤取决于设备的类型或您选择的服务。本文档中的激活过程分为两个部分： 一部分

是设备 （如 WatchGuard XTM 1050）的激活，另一部分是服务 （如 spamBlocker）和更新的激活。 页面

上的顺序和激活过程中的信息会因设备类型或服务的不同而有所变化。并不会为每一个设备或服务显示
所有页面和后续部分描述的信息。 一些 web 页面还包括相应帮助系统的链接或打开其他 web 页面的链

接 （如功能密钥）。

激活 WatchGuard 设备

1. 打开 web 浏览器，进入 WatchGuard 网站激活中心，网址为：

https://www.watchguard.com/activate。
如果您还没有登录 WatchGuard 网站，请务必在激活中心显示之前登录。 
在您登录之后，即会显示序列号或许可证密钥的输入页面。

2. 请准确输入或粘贴您的序列号或许可证密钥。 确保不遗漏任何连字符。

您可以在设备的标签上找到序列号。

3. 单击 Continue （继续）。

   注意

如果您单击 Previous （上一页）返回至上一页面，您在该页面输入的所有数据都将被删除。 您必

须再次填写信息。

4. 为您的设备完成激活过程。 使用随后的信息帮您填写所需详细信息。 这些选项会以任何顺序

出现。

指定友好名称

为您的设备指定描述性名称，这有利于识别该设备。 您最多可使用 20 个字符。

命名此产品

为您的设备指定描述性名称，这有利于识别该设备。 您最多可使用 20 个字符。

确认您的信息

对于 Firebox X e-Series 设备

确认您的电子邮件地址是否正确，如不正确，请及时更新。

https://www.watchguard.com/activate
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贵组织的类别

对于 Firebox X e-Series 设备

选择能够最确切描述您组织的组织类型。

出口资格

选择能够最确切描述您组织的组织类型。

邮件首选项

选择与 WatchGuard 进行电子邮件通信的首选语言和信息格式。

软件选择

请选中每一个您想试用 30 天的 WatchGuard 安全订阅的复选框。

选择 30 天免费试用

请选中每一个您想试用 30 天的 WatchGuard 安全订阅的复选框。

最终用户许可协议

阅读 LiveSecurity Service 和 Software Services 的最终用户许可协议 (EULA)。选择一个选项：

如果您接受许可协议，请选择 I have read and I accept the End-User License Agreement
（我已阅读并接受最终用户许可协议）。

如果您不接受许可协议，请选择 I decline the End-User License agreement （我拒绝接

受最终用户许可协议）。

如果您不接受协议，您将不能继续操作。

获取功能密钥

对于 Firebox X e-Series 设备

复制功能密钥的文本， 将其粘贴在一个文本文件中， 然后将该文本文件保存在安全的位置。

之后，您可使用 WatchGuard System Manager 或 Fireware XTM Web UI 将功能密钥应用到您的

设备上。 有关详细信息， 请参阅 WSM 或 Web UI 帮助系统。

获取并应用密钥

完成检索和应用功能密钥的步骤取决于您的设备类型。 请按照该部分中适用于您设备的步

骤进行操作。

对于 XTM 2 系列， 5 系列， 8 系列，和 1050 设备

1. 如欲连接您的设备， 请打开 web 浏览器，进入 https://<设备 IP 地址 >:8080。

XTM 设备的默认 URL 是 https://10.0.1.1:8080。 
出现 Fireware XTM Web UI 登录对话框。

2. 从 Username （用户名）下拉列表中选择 admin。
3. 在 Passphrase （密码）文本框中， 键入配置密码。

默认配置密码是 readwrite.

4. 如果您的设备尚未配置， 即会启动 Web Setup Wizard。

请按照向导中的步骤完成相应操作。

如果向导提示检索功能密钥， 请单击 Get Feature Key （获取功能密钥）。

向导就会连接到 WatchGuard LiveSecurity 网站下载和应用功能密钥。
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如果您的设备已配置， 即会显示 Fireware XTM Web UI。

选择 System （系统） > Feature Key （功能密钥）。

即会显示功能密钥页面。

单击 Get Feature Key （获取功能密钥）。

设备将自动从 Live Security 下载您的功能密钥并将其应用到您的设备上。

对于 SSL 设备

1. 单击 Download Your Feature Key （下载功能密钥）。

确保将含有功能密钥的 ZIP 文件保存在安全的位置。

2. 解压缩功能密钥文件。

3. 在 Quick Setup Wizard 中，上传功能密钥。

或在 WatchGuard SSL Web UI 中，选择 Monitor System（监视系统） > Feature Key（功

能密钥）并上传您的功能密钥。 单击 Publish （发布）。

对于 XCS 设备

1. 在 WatchGuard XCS 管理界面中， 选择 Administration （管理）选项卡。

2. 选择 System （系统） > Feature Key （功能密钥）。

3. 选择 Get Feature Key （获取功能密钥）。

如果您的 XCS 设备无法连接到 Internet， 您可以复制功能密钥， 然后选择 Feature Key （功

能密钥） > Update （更新）将功能密钥应用到您的设备上。

恭喜！

请检查您设备的激活信息。 单击软件下载页面的链接，查看是否有操作系统软件的最新版

本， 或其他可用于您的设备的软件应用程序。
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激活 WatchGuard 服务或升级

激活订阅服务或更新 WatchGuard 设备的过程取决于用于服务或更新的设备类型。 请根据设备类型选择

正确的过程。

对于 XTM 2 系列、 5 系列、 8 系列或 1050 设备； XCS 设备； SSL 设备

1. 打开 web 浏览器，进入 WatchGuard 网站激活中心，网址为：

https://www.watchguard.com/activate。
如果您还没有登录 WatchGuard 网站，请务必在激活中心显示之前登录。 在您登录之后， 即会显示序列

号或许可证密钥的输入页面。

2. 请准确输入或粘贴您的许可证密钥。 确保不遗漏任何连字符。

许可证密钥会出现在您的许可证密钥履约电子邮件中或在线商店收据上。

3. 单击 Continue （继续）。

即会出现 " 选择产品以更新 " 页面。

4. 从 Select product for this renewal or upgrade（选择要续订或升级的产品）下拉列表中，选择您

要更新的产品。
只有可更新的产品才会出现在列表中。

5. 单击 Next （下一步）。

即会出现 " 确认激活 " 页面。

6. 检查所有信息是否正确。单击 Next （下一步）。

即会出现 " 确认信息 " 页面。

7. 检查您的电子邮件地址是否正确。

如果不正确， 请单击 " 更改和更新配置文件信息 "。

8. 如需阅读最终用户许可协议， 请单击 End-User License Agreement （最终用户许可协议）链接。

即会出现最终用户许可协议。

9. 如欲接受最终用户许可协议， 请选中 I accept the End-User License Agreement （我接受最终用

户许可协议）复选框。

10. 单击 Next （下一步）。

即会出现 " 检索和应用密钥 " 页面。

11. 如欲获取您的功能密钥， 请完成 web 页面上的步骤。

有关更多信息，请参阅前一部分中有关设备类型的说明 激活 WatchGuard 设备 ：

对于 XTM 2 系列， 5 系列， 8 系列，和 1050 设备 

对于 SSL 设备 

对于 XCS 设备 

12. 单击 Finish （完成）。

即会出现 " 激活完成 " 页面，该页面包含您激活的 WatchGuard 产品的详细信息。

https://www.watchguard.com/activate
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对于 Firebox X e-Series 设备

1. 打开 Web 浏览器， 进入 WatchGuard 网站激活中心， 网址为：

https://www.watchguard.com/activate。
如果您还没有登录 WatchGuard 网站， 请务必在激活中心显示之前登录。 在您登录之后， 即会显示序列

号或许可证密钥的输入页面。

2. 请准确输入或粘贴您的许可证密钥。 确保不遗漏任何连字符。

许可证密钥会出现在您的许可证密钥履约电子邮件中或在线商店收据上。

3. 单击 Continue （继续）。

即会出现 " 选择产品以更新 " 页面。

4. 从 Which product do you wish to upgrade or renew （要升级或续订的产品）下拉列表中， 选择

您要更新的产品。
只有可更新的产品才会出现在列表中。

5. 阅读最终用户许可协议的文本。

6. 如欲接受最终用户许可协议，请选择 I have read and I accept the End-User License Agreement
（我已阅读并接受最终用户许可协议）。

7. 单击 Activate （激活）。

即会出现 " 获取功能密钥 " 页面。

8. 复制功能密钥的文本， 将其粘贴在一个文本文件中， 然后将该文本文件保存在安全的位置。

9. 单击 Finish （完成）。

即会出现 " 激活成功 " 页面， 该页面包含您激活的 WatchGuard 产品的详细信息。

https://www.watchguard.com/activate
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